
Általános Szerződési Feltételek   

 

   

1. Általános információk   

  

1.1.IMPRESSZUM   

A Szolgáltató adatai   

A www.serity.hu webáruház üzemeltetője:   

Cégnév: Serity Product  Kereskedelmi és Szolgáltató  Korlátolt Felelősségű Társaság   

Székhely: 3271 Visonta Vadvirág u. 10.   

E-mail: iroda@serity.hu   

Web: www. serity .hu  

Adószám: 32305225 -2-10  

Cégjegyzékszám: 10-09-040179   

 (továbbiakban: Szolgáltató vagy Eladó)   

  

Tárhelyszolgáltató adatai   

Cégnév: DigitalOcean, LLC 

Székhely: 101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New York, NY 10013, USA 

Szerver helye: Frankfurt, Németország (EU) 

Web: https://www.digitalocean.com  

 

1.2. A webáruház általános bemutatása   

  

A www.serity.hu oldal webáruház alakformáláshoz, egészséges életmódhoz és testépítéshez  

kapcsolódó termékek értékesítésével foglalkozik. A webáruházban történő vásárlás 

kizárólag elektronikus úton, a http://www.serity.hu  webcímen lehetséges.   

  

A http://www.serity.hu  weboldalon történő vásárlás feltétele, hogy a vevő (továbbiakban:  

Vevő vagy Fogyasztó) magára nézve kötelezően elfogadja a jelen Általános Szerződési  

Feltételeket, amelyről a megrendelés menete folyamán jognyilatkozatot tesz.   

  

A http://www.serity.hu  weboldalon történő vásárláshoz ajánlott a regisztráció. A 

regisztráció  

során megadott személyes adatokat a Szolgáltató az Adatvédelemi és Adatkezelési  

Szabályzatban foglaltak szerint kezeli. A http://www.serity.hu  webáruházban történő  

vásárlás esetén a jelen Általános Szerződési Feltételekben leírtak szerint a megrendelés  

visszaigazolásával vásárlási szerződés jön létre a Szolgáltató és a Vevő között. A létrejött  

szerződés nem minősül írásbeli szerződésnek, az az el ektronikus úton megtett  

jognyilatkozattal jön létre. A Szolgáltató a szerződést annak száma szerint tartja nyilván. A  

vásárlás napja a megrendelés visszaigazolásának napja. A szerződéskötés nyelve magyar. A  



szerződés a magyar jog hatálya alá tartozik.   

 

1.3. Fogalmak:   

  

adásvételi szerződés: a Polgári Törvénykönyvről szóló törvény szerinti adásvételi 

szerződés,  

valamint minden olyan szerződés is, amelynek áruk és szolgáltatások egyaránt tárgyát  

képezik,   

  

áru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékű jog, valamint a szolgáltatás,   

  

békéltető testület: tartós alapon létrejött, a fogyasztói jogviták alternatív vitarendezési  

eljárás keretében történő rendezésével foglalkozó szervezet, amelyet az e törvényben  

meghatározott szerv (személy) nyilvántartásba vett,   

  

belföldi fogyasztói jogvita: adásvételi vagy szolgáltatási szerződés kapcsán felmerülő olyan  

jogvita amely esetében a fogyasztó a termék vagy a szolgáltatás megrendelésének  

időpontjában Magyarországon rendelkezik lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel és a  

vállalkozás rendelkezik Magyarországon székhellyel, telephellyel vagy fiókteleppel,   

   

egységár: a termék e törvény végrehajtására kiadott jogszabályban meghatározott  

mértékegységére vonatkozó ár,   

  

eladási ár: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozó ár,   

  

fogyasztó: az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységén kívül eső célok érdekében  

eljáró természetes személy,   

  

fogyasztói jogvita: a fogyasztó és a vállalkozás közötti adásvételi vagy szolgáltatási 

szerződés  

megkötésével és teljesítésével kapcsolatos vitás ügy, valamint a fogyasztó és a vállalkozás  

között külön megkötésre kerülő adásvételi vagy szolgáltatási szerző dés hiányában a 

termék  

minőségével, biztonságosságával, a termékfelelősségi szabályok alkalmazásával, a  

szolgáltatás minőségével összefüggő vitás ügy,   

  

forgalmazás: valamely termék vállalkozás által – értékesítés, fogyasztás vagy használat  

céljára ellenérték fejében vagy ingyenesen – történő rendelkezésre bocsátása, ideértve a  

fogyasztó számára történő felkínálást is,    

online adásvételi vagy online szolgáltatási szerződés: olyan adásvételi vagy szolgáltatási  

szerződés, amelynek értelmében a vállalkozás vagy annak közvetítője egy honlapon vagy  

egyéb elektronikus eszközön keresztül kínál megvételre valamilyen árut vagy kín ál  

igénybevételre valamilyen szolgáltatást, és a fogyasztó az adott honlapon vagy egyéb  



elektronikus eszközön keresztül rendeli meg az árut vagy szolgáltatást,   

  

termék: minden birtokba vehető forgalomképes ingó dolog – ide nem értve a pénzt, az  

értékpapírt és a pénzügyi eszközt – és a dolog módjára hasznosítható természeti erő,   

  

Vállalkozás: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében eljáró 

személy   

  

Vevő/Ön: a Honlapon keresztül vételi ajánlatot tevő szerződést kötő személy   

  

Jótállás: A fogyasztó és a vállalkozás között kötött szerződések esetén (a továbbiakban:  

fogyasztói szerződés) a Polgári Törvénykönyv szerinti, a szerződés teljesítéséért vállalt  

jótállás, amelyet a vállalkozás a szerződés megfelelő teljesítéséért a jogsza bályi  

kötelezettségén túlmenően vagy annak hiányában önként vállal, valamint a jogszabályon  

alapuló kötelező jótállás   

  

Vételár: az Áruért, valamint a digitális tartalom szolgáltatásáért fizetendő ellenszolgáltatás.   

  

1.4. Vonatkozó jogszabályok   

  

A Szerződésre a magyar jog előírásai az irányadóak, és különösen az alábbi jogszabályok  

vonatkoznak:   

1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről   

2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 

információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről   

2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről   

151/2003. (IX.22.) kormányrendelet a tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező  

jótállásról   

45/2014. (II.26.) kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések 

részletes szabályairól      

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében  

eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási 

szabályairól   

1999. évi LXXVI. törvény a szerzői jogról   

2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról   

AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. február 28.) a 

belső  

piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési helye alapján történő  

indokolatlan területi alapú tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb formái val  

szembeni fellépésről, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a  

2009/22/EK irányelv módosításáról   

AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a  

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és  



az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül 

helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet)   

A fogyasztó és vállalkozás közötti, az áruk adásvételére, valamint a digitális tartalom  

szolgáltatására és digitális szolgáltatások nyújtására irányuló szerződések részletes  

szabályairól szóló 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet   

  

  

1.5. Az ÁSZF hatálya, elfogadása   

A szolgáltató és a fogyasztó (oldalon vásárló) között, azaz a közöttünk létrejövő szerződés  

tartalmát – a vonatkozó kötelező érvényű jogszabályok rendelkezései mellett – a jelen  

Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) határozzák meg. Ennek megfelelően  

tartalmazza a jelen ÁSZF az Önt és bennünket illető jogokat és kötelezettségeket, a 

szerződés létrejöttének feltételeit, a teljesítési határidőket, a szállítási és fizetési feltételeket, 

a felelősségi szabályokat, valamint az elállási jog gyakorlásának feltételeit.   

A Honlap használatához szükséges azon technikai tájékoztatást, melyet jelen ÁSZF nem  

tartalmaz, a Honlapon elérhető egyéb tájékoztatások nyújtják. Kérjük, hogy részletesen  

olvassa el a tájékoztatókat. Amennyiben ezt elmulasztja, a felelősség Önt terheli.   

  

Ön a megrendelése véglegesítése előtt köteles megismerni a jelen ÁSZF rendelkezéseit.   

  

A szerződés nyelve, formája:   

A weboldalon keresztül létrejött szerződés nyelve magyar.   

A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nem minősülnek írásba foglalt 

szerződéseknek, azokat az Eladó nem iktatja.   

  

1.6. Számlázás:   

A számlákat online küldjük meg Önnek, amelyet a rendelés után kap meg a rendeléskor  

megadott email címen.   

  

1.7. A weboldalon feltüntetett árak:   

Az oldalon feltüntetett  árak forintban értendők, tartalmazzák az áfát.  Nem zárható ki annak  

a lehetősége, hogy üzletpolitikai okból az Eladó az árakat módosítsa. Az árak módosítása  

nem terjed ki a már megkötött szerződésekre. Amennyiben Eladó az árat hibásan tüntette  

fel, és megrendelés érkezett az Árura, de szerződés t még nem kötöttek a felek, úgy az ÁSZF  

„Eljárás hibás ár” pontja alapján jár el az Eladó.   

  

1.8. Eljárás hibás ár esetén   

Nyilvánvalóan hibásan feltüntetett árnak minősül:   

• 0 Ft-os ár,   

• kedvezménnyel csökkentett, de a kedvezményt tévesen feltüntető ár (pl.: 1000 Ft -os  

Áru esetén a 20 % -os kedvezmény feltüntetése mellett 500 Ft -ért kínált Áru).   

Hibás ár feltüntetése esetén Eladó felajánlja az Áru valós áron történő megvásárlásának  

lehetőségét, mely információ birtokában a Vásárló eldöntheti, hogy megrendeli valós áron 



az Árut vagy minden hátrányos jogkövetkezmény nélkül lemondja a megrendelést.   

  

2. Elektronikus szerződéskötés (vásárlás, avagy online adásvétel) menete   

  

2.1 Az áru bemutatása, árak, akciós termékek   

A webáruházban minden áru részletes leírással kerül bemutatásra, amely megkönnyíti a  

vásárló számára az áru kiválasztását és a vásárlás melletti döntést. Mindezek mellett  

felhívjuk a figyelmet arra, hogy az oldalakon található képek csak illusztráció céljára 

szolgálnak, a tényleges termékek minimálisan ugyan, de eltérhetnek a képen látottaktól. Az  

oldalakon szereplő árak tartalmazzák az áfát.   

  

A Szolgáltató az árváltozás jogát fenntartja, minden előzetes bejelentés nélkül. Áraink, 

illetve termékeink folyamatosan változhatnak, bővülhetnek. Az egyes akciók a 

weboldalainkon egyértelműen feltüntetésre kerülnek az akció keretébe tartozó termékek, a 

vonatkozó kedvezmények megjelölésével, a kedvezmények összevonására nincs lehetőség. 

Egy időben két kedvezmény egyszerre történő felhasználása nem lehetséges. Az akciós áruk 

esetében az akció minden esetben a megadott dátumig, vagy a készlet erejéig tart. K izárólag 

a kedvezményes áron leadott rendelést tekintjük teljesítendőnek, amennyiben a vásárló az  

akció/kampány ideje alatt nem tudta a kedvezményes árut megrendelni a webshopból más  

felületen (e -mailben vagy telefonon) erre nincs lehetősége, módosítani a megrendelést nem  

lesz lehetősége. A megrendelésétől számítva 14 napig elállhat, így viszont a kedvezményre  

már nem lesz jogosult.    

  

Amennyiben készlethiány miatt az akciósan rendelt terméket nem tudjuk szállítani, erről a  

megadott e -mail címre értesítést küldünk, és a kifizetett vételárat visszatérítjük.   

  

2.2 Az áru kiválasztása, a vásárlás menete   

  

 A Vevő a kiválasztott árut a “ Kosár ” –ba rakhatja. Ezt követően mód van a vásárlás  

folytatásával újabb termékek kiválasztására, és a “ Kosár ”-ba helyezésére. A megrendelés  

véglegesítése előtt a Vevőnek lehetősége van arra, hogy a „ Kosár ” tartalmát módosítsa,  

onnan árut távolítson el, darabszámot módosítson, vagy újabb árut helyezzen el. Ugyancsak  

módja van ellenőrizni, és szükség esetén javítani a megadott vásárlói adatokat. A vásárlási  

minimum meghatározásában a szolgáltató bármilyen módosítással élhet, ennek jelenlegi  

értéke: 4.000. -Ft  

  

A megrendelés létrejöttéhez Vevőnek el kell fogadnia Szolgáltató Általános Szerződési  

Feltételeit. Megrendeléskor kötelező megadni a Vásárló valós nevét, címét, telefonos  

elérhetőségét, e -mail címét, illetve a számlázáshoz szükséges adatokat. A távollévők közötti  

szerződés akkor jön létre, amely időponttól kezdve abból a felekre nézve jogok és  

kötelezettségek származnak, ha a kereskedő a visszaigazolást követően egy újabb e -

mailben vagy például telefonon értesíti a fogyasztót a megrendelés teljesítéséről, a  termék 

postára adásáról (a futárcégnek való átadásáról) vagy az üzlethelyiségben való átvétel 



lehetőségéről.   

  

Az e -mailben küldött automatikus visszaigazolással az eladó még nem fogadja el a  

megrendelésüket, ez még nem jelenti a szerződés létrejöttét, mivel a visszaigazolás  

mindösszesen a megrendelésünk eladóhoz való megérkezését igazolja. Így adott esetben  

tévedésből vagy programhiba miatt visszaigazolt alacsony ár vagy készlethiány esetén a  

kereskedő nem köteles a termék leszállítására az automatikus visszaigazolásban foglalt  

feltételekkel.   

  

A Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a megrendelést indokolt esetben  

visszautasítsa, vagy bármikor, átmenetileg vagy véglegesen visszavonja, így különösen   

  

  ●  valótlan vagy hiányos adatok megadása;   

  ●  a jelen ÁSZF rendelkezéseinek megsértése, vagy a Szolgáltató, a jogtulajdonosok és/vagy  

más felhasználók személyes adataival, a Szolgáltatás rendszerével vagy a Termékekkel  

történő bármilyen visszaélés esetén.   

  

A visszautasítás, illetve visszavonás okáról a Szolgáltató a Felhasználót e -mail üzenetben  

tájékoztatja. A regisztráció során megadott személyes adatok kezelését a Szolgáltató az  

Adatkezelési Nyilatkozatban megadott feltételek szerint kezeli :  

https://serity.hu/uploads/Adatkezelesi_szabalyzat.pdf   

  

2.3 Szállítási díj   

  

A termék szállítási díjáról a Vevő a vásárlás előtt a “Szállítási feltételek” menüpontban  

előzetesen tájékozódhat. A megrendelés véglegesítése előtt a szállítási cím szerinti végleges  

szállítási díj összegével emelkedik a megrendelt áruk végösszege, így a Vevő ennek  

tudatában dönthet a megrendelés véglegesítéséről.   

  

2.4 Fizetés   

  

 Jelenleg az alábbi fizetési módokat választhatja webáruházunkban:   

  

  ●  Bankkártyás fizetés: bankkártyás fizetés révén kényelmesen és biztonságosan 

vásárolhat webáruházunkban. A kiválasztott áruk megrendelése után a Vásárlót a 

SimplePay fizető felületére irányítjuk, ahol a jelenleg legbiztonságosabbnak ítélt, PCI DSS 

tanúsítvány által minősített, titkosítással lebonyolított tranzakción keresztül fizethet 

bankkártyájával. Vásárlóinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mód kiválasztásánál 

"fizetés bankkártyával" feliratra kattintsanak, majd az OTP SimplePay fizetési szerverén a 

kártya számát, lejárati dátumát és háromjegyű biztonsági kódját megadják. A következő 

kártyákat fogadjuk el: VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro. A kizárólag elektronikus 

használatra kibocsátott bankkártyákat csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben 



annak használatát a kártyát kibocsátó bank engedélyezi! Kérjük, érdeklődjön bankjánál, 

hogy kártyája felhasználható-e interneten keresztül lebonyolítandó vásárláshoz. A Simple 

Pay sikeres vásárlást követően a tranzakcióról visszaigazolást küld, sikertelen tranzakció 

esetén hibaüzenetben közli a hiba okát.   

Adattovábbítási nyilatkozat: Bankkártyás fizetés esetén jelen ÁSZF elfogadásával 

tudomásul veszem, hogy a SERITY PRODUCT Kft. (székhelye: 3271 Visonta, Vadvirág utca 

10.) adatkezelő által a(z) https://www.serity.hu/ felhasználói adatbázisában tárolt alábbi 

személyes adataim átadásra kerülnek a SimplePay Zrt., mint adatfeldolgozó részére. Az 

adatkezelő által továbbított adatok köre az alábbi: név és email cím. Az adatfeldolgozó által 

végzett adatfeldolgozási tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési 

tájékoztatóban, az alábbi linken tekinthető meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-

tajekoztatok/  

 

Utánvét: Az utánvéttel történő fizetés választásánál a szállítást végző futárnak kell kifizetni 

az áru ellenértékét.  Az utánvét díja 690 Ft.   

  

2.5 Megrendelés visszaigazolása   

  

A Szolgáltató a megrendelést követően haladéktalanul, de legkésőbb 48 órán belül  

elektronikus úton, a regisztráció során megadott e -mail címre továbbít egy megerősítő e-

mailt, annak ellenőrzésére, hogy a regisztrációt valóban a megadott e-mail cím használója  

kezdeményezte. A távollévők közötti szerződés a visszaigazoló e -mail sikeres 

kézbesítésével jön létre. Amennyiben megrendelésed elküldésétől számított 48 órán belül 

nem kapsz visszaigazolást az általad megadott valós e -mail címre megrendelésed 

elfogadásáról vagy elutasításáról, mentesülsz az ajánlati kötelezettség alól. A Szolgáltató 

fenntartja magának a jogot, hogy a megrendelést indokolt esetben visszautasítsa, vagy 

bármikor, átmenetileg vagy véglegesen visszavonja, így különösen   

  

 - valótlan vagy hiányos adatok megadása;   

 - a jelen ÁSZF rendelkezéseinek megsértése, vagy a Szolgáltató, a jogtulajdonosok és/vagy  

más felhasználók személyes adataival, a Szolgáltatás rendszerével vagy a Termékekkel  

történő bármilyen visszaélés esetén.   

  

A visszautasítás, illetve visszavonás okáról a Szolgáltató a Felhasználót e -mail üzenetben  

tájékoztatja. Amennyiben megrendelésével kapcsolatban bármilyen kérdése van, jelezze az  

info@serity.hu   címen és munkatársunk a megadott elérhetőségei egyikén megkeresi.   

  

 2.6 Szállítás   

  

Az áruk szállítási címre történő szállítását a Szolgáltatóval szerződött futár cég  

(továbbiakban: Szállító) végzi, illetve lehetőség van a megrendelt árunak GLS  

Csomagpontokon és GLS Csomagautomatában, valamint FOXPOST Csomagautomatában   

https://www.serity.hu/


történő átvételére is. Az áru kiszállítására a Szolgáltató és a Szállító között létrejött szállítási  

szerződés feltételei vonatkoznak. A teljesítés a Vevő által történő szállítási címre, illetve  

kiválasztott Csomagpontra/Csomagautomatába történő kiszállítással, és annak a Vevő vagy  

megbízottja részére történő átadással történik. A kárveszély az átadással száll át a Vevőre.   

Külföldre történő szállítás esetén Postafiók címre nem áll módunkban kiszállítani. 

  

Kampányok, akciók ideje alatt megnövekedett rendelésszám miatt nem tudjuk garantálni a 

3 munkanapon belüli kézbesítést. Kiemelt akciók, ünnepi időszak idején a szállítás idő  

megnövekedhet, 20 munkanapon belül vállaljuk a megrendelések kiszállítását.   

  

3. Elállás joga   

  

3.1 A Szolgáltató elállási joga   

  

A készlet adatok frissítése, aktualizálása naponta történik, ennek ellenére esetenként  

előfordulhat, hogy bár a rendszer felvette a rendelést, a termék már elfogyott, vagy nem  

beszerezhető, erről a Szolgáltató minden esetben értesíti a vásárlót. A Szolgált atót megilleti  

továbbá az elállás joga abban az esetben is, ha az áru árának feltüntetése hibásan történt, és  

a Vevő a megrendelését a hibás áron véglegesítette. Elállás esetén a Szolgáltató a Vevő 

részére e -mailben küldi meg nyilatkozatát, és a Szolgáltató ügyfélszolgálata azonnal felveszi 

a Vevővel a kapcsolatot egyeztetés céljából, valamint a Vevő által megfizetett összeget  

haladéktalanul visszautalja a Vevő számlájára.   

  

3.2 A Vevő elállási joga   

  

A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló, 45/2014. 

(II.26.) Kormányrendelet értelmében a Vevő a megrendelt áru kézhezvételétől számított 14  

munkanapon belül indoklás nélkül elállhat a szerződéstől, és visszaküldheti a megrendelt  

terméket. A terméket a Vásárló a saját költségén köteles visszajuttatni.   

  

Az elállási/felmondási határidő a termék adásvételére irányuló szerződés esetében: „attól a  

naptól számított 14 nap elteltével jár le, amelyen Ön vagy az Ön által megjelölt, a 

fuvarozótól eltérő harmadik személy a terméket átveszi.”.   

  

Az elállási jog gyakorlása esetén a fogyasztót a termék visszajuttatásának költségén kívül 

más költség nem terheli. A Szolgáltató az áru visszaérkezését követően haladéktalanul, de  

legkésőbb 14 napon belül visszatéríti a vételárat a Vevő részére.   

Elállási nyilatkozat: https://serity.hu/uploads/elallasi_nyilatkozat.pdf   

  

Ha a fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § -nak megfelelően eláll a 

szerződéstől, az Eladó legkésőbb az elállásról való tudomásszerzésétől számított tizennégy 

napon belül  

visszatéríti a fogyasztó által ellenszolgáltatásként megfizetett teljes összeget, ideértve a  



teljesítéssel összefüggésben felmerült költségeket, így a szállítási díjat is. Felhívjuk a  

figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé költséges szokásos 

fuvarozási módtól eltérő fuvarozási mód választásával okozott tö bbletköltségekre.   

  

A 3.3 pont értelmében nem jogosult a fogyasztó elállni abban az esetben, ha letölthető  

tartalmat vásárol, mivel ebben az esetben ez szolgáltatásnak minősül. Amennyiben a  

fogyasztó azt letölti, elveszíti az elálláshoz való jogát. Amennyiben egyazon rendelés  

keretein  

belül a fogyasztó letölthető dokumentumot is és fizikai terméket is vásárol, úgy elállási jogát  

a fizikai termékre vonatkozóan a 3. pontban leírtaknak megfelelően gyakorolhatja.   

3.3. Mikor nem lehet elállni?   

A fogyasztó nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogát   

  

a) *  szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás maradéktalan  

teljesítése után, azonban ha szerződés fizetési kötelezettséget keletkeztet a fogyasztó  

számára, csak akkor, ha a teljesítés a fogyasztó kifejezett előzetes beleegyezésév el és annak  

a fogyasztó általi tudomásulvételével kezdődött meg, hogy elveszíti elállási jogát, amint a  

vállalkozás maradéktalanul teljesítette a szerződést;   

  

b) *  olyan áru vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac  

vállalkozás által nem befolyásolható, a 20. § (2) bekezdésében meghatározott határidő alatt  

is lehetséges ingadozásától függ;   

  

c) *  olyan nem előre gyártott áru esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy  

kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan áru esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó  

személyére szabtak;   

  

d) *  romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző áru tekintetében;   

  

e) *  olyan zárt csomagolású áru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai 

okokból  

az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza;   

  

f) *  olyan áru tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően elválaszthatatlanul  

vegyül más áruval;   

  

g) olyan alkoholtartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vállalkozás által 

nem  

befolyásolható módon a piaci ingadozásoktól függ, és amelynek áráról a felek az adásvételi  

szerződés megkötésekor állapodtak meg, azonban a szerződés teljesítésére csak a  

megkötéstől számított harmincadik napot követően kerül sor;   

  

h) *  – a (2) bekezdésben foglalt kivétellel – olyan vállalkozási szerződés esetében, amelynél  



a vállalkozás a fogyasztó kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztót sürgős javítási vagy  

karbantartási munkálatok elvégzése céljából;   

  

i) lezárt csomagolású hang -, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoftver 

példányának  

adásvétele tekintetében, ha az átadást követően a fogyasztó a csomagolást felbontotta;   

  

j) hírlap, folyóirat és időszaki lap tekintetében, az előfizetéses szerződések kivételével;   

  

k) nyilvános árverésen megkötött szerződések esetében;   

  

l) lakáscélú szolgáltatás kivételével szállásnyújtásra irányuló szerződés, fuvarozás,  

személygépjármű -kölcsönzés, étkeztetés vagy szabadidős tevékenységekhez kapcsolódó  

szolgáltatásra irányuló szerződés esetében, ha a szerződésben meghatározott teljesítési   

határnapot vagy határidőt kötöttek ki;   

  

m) *  a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális tartalom tekintetében, ha a vállalkozás a  

fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó e  

beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés  

megkezdését követően elveszíti a 20. § szerinti jogát, továbbá a vállalkozás a 12. § (2)  

bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolást küldött a fogyasztó részére.   

  

  

A Szolgáltató előzetes eltérő megállapodás kivételével, kizárólag a sérülésmentes, nem  

használt, hiánytalan , bontatlan  termék visszaszolgáltatása esetén köteles a teljes vételárat 

a  

vásárló részére megtéríteni. Amennyiben a termék fel lett bontva, elállásra nincs lehetőség.  

Amennyiben a visszaküldés során a  csomagolá s, a termék meg sérül , az ebből  adódó  

költségek a Vevőt terhelik . A visszaszállítás során eltűnt vagy megsérült áruért a 

Szolgáltatót  

felelősség nem terheli. Az áru hiányában az eladót semmilyen kötelezettség nem terheli.   

  

Ha a fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § -nak megfelelően eláll a 

szerződéstől,  

köteles az Árut haladéktalanul, de legkésőbb az elállás közlésétől számított tizennégy napon  

belül visszaküldeni, illetve az Eladónak vagy az Eladó által az Áru átvételére 

meghatalmazott  

személynek átadni. A visszaküldés határidőben teljesítettnek minősül, ha a fogyasztó az 

Árut  

a határidő lejárta előtt elküldi.   

  

A fogyasztó viseli az Áru visszaküldésének közvetlen költségét. Az Árut az Eladó címére kell  

visszaküldeni.   



A visszaküldési cím:    

Serity Kft.   

2038 Sóskút, Lejtő utca 1.   

   

Fizetési kötelezettséggel járó csomagot nem veszünk át, ezért az árut utánvéttel nem  

küldheti vissza.   

A fogyasztó az Áru jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához  

szükséges használatot meghaladó használatból eredő értékcsökkenésért felel.   

  

Amennyiben a vonatkozó jogszabályok szerint az elállási jog nem gyakorolható, vagy csak  

feltételekkel gyakorolható, a Vásárlót nem illeti meg a kipróbálási célú használat sem.   

  

3.4. Fogyasztó felelőssége az értékcsökkenésért   

A fogyasztó az Áru jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához  

szükséges használatot meghaladó használatból eredő értékcsökkenésért felel.   

  

Amennyiben a vonatkozó jogszabályok szerint az elállási jog nem gyakorolható, vagy csak  

feltételekkel gyakorolható, a Vásárlót nem illeti meg a kipróbálási célú használat sem.   

  

Elállás esetére fontos rendelkezések:   

Olyan mértékben lehet kipróbálni a terméket, amilyen mértékben ezt az üzletben is  

megtehetné a vásárló. Azaz például nem lehet felbontani élelmiszer esetén a csomagolást,  

nem lehet megkóstolni, majd elállni.   

Tehát az elállási időszak alatt gondosan kell kezelni az árut. Amennyiben pedig ezt  

meghaladja a használat, értékcsökkenést számolhat el a vállalkozó.   

  

Ha Ön elállási/felmondási jogával élni kíván, elállási/felmondási szándékát tartalmazó  

egyértelmű nyilatkozatát* köteles eljuttatni az alábbi  email  címre: info@serity.hu   

  

Ön határidőben gyakorolja elállási/felmondási jogát, ha a fent megjelölt határidő lejárta  

előtt elküldi elállási/felmondási nyilatkozatát.   

  

Az Eladó mindaddig visszatarthatja a fogyasztónak visszajáró összeget, amíg a fogyasztó az  

Árut vissza nem szolgáltatta, vagy kétséget kizáróan nem igazolta, hogy azt visszaküldte; a  

kettő közül a korábbi időpontot kell figyelembe venni. Utánvéttel vagy po rtósan feladott  

küldeményeket nem áll módunkban elfogadni.   

  

*Az alábbi Nyilatkozatot szükséges letölteni, majd kitöltve visszajuttatni a Szolgáltató felé :  

 https://serity.hu/uploads/elallasi_nyilatkozat.pdf   

  

4. Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek   

  

A fogyasztó az Áruval vagy az Eladó tevékenységével kapcsolatos fogyasztói kifogásait  



írásban terjesztheti elő, az alábbi email címen:  

  

info@serity.hu .   

  

Felhívjuk kedves vásárlóink figyelmét, hogy telefonon panaszt nem áll módunkban fogadni,  

ezért kérjük Önöket, hogy panaszukat emailben juttassák el hozzánk. Amennyiben erre 

nincs  

lehetőségük, panaszukat postai úton is előterjesztheti az alábbi címre juttat ott levéllel:   

Serity Product Kft.   

3271 Visonta Vadvirág u. 10.   

  

Minden egyes panaszt érdemben kivizsgálunk, és annak eredményéről legkésőbb 30 napon  

belül a Vevőt tájékoztatjuk.   

  

Ha Ön panasszal élni kíván, szándékát tartalmazó egyértelmű nyilatkozatát* köteles  

eljuttatni (például postán vagy elektronikus úton küldött levél útján) az alábbi címre:   

Serity Product  Kft. 3271 Visonta Vadvirág u. 10.   

E-mail: iroda@serity.hu   

  

*Az alábbi Panaszfelvételi jegyzőkönyvet szükséges letölteni, majd kitöltve visszajuttatni a  

Szolgáltató felé:   

https://serity.hu/uploads/panaszfelveteli_jegyzokonyv.pdf   

  

A fogyasztó írásban közölheti a vállalkozással a panaszát, amely a vállalkozásnak, illetve a  

vállalkozás érdekében vagy javára eljáró személynek az áru fogyasztók részére történő  

forgalmazásával, illetve értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló magatart ására,  

tevékenységére vagy mulasztására vonatkozik.   

  

Az írásbeli panaszt a vállalkozás - ha az Európai Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa  

eltérően nem rendelkezik - a beérkezését követően harminc napon belül köteles írásban  

érdemben igazolható módon megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt.   

  

A panaszt elutasító álláspontját a vállalkozás indokolni köteles.   

A válaszban tájékoztatni kell a Vásárlót a Békéltető Testülethez fordulás lehetőségéről.   

  

A panaszról felvett jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat:   

a fogyasztó nev ét, lakcím ét,  

a panasz előterjesztésének hely ét, idej ét, módj át,  

a fogyasztó panaszának részletes leírás át, a fogyasztó által bemutatott iratok,  

dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzék ét,  

a vállalkozás nyilatkozata a fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, amennyiben a  

panasz azonnali kivizsgálása lehetséges,  a jegyzőkönyvet felvevő személy nevét, a 

jegyzőkönyv felvételének helyét, idejét. 



  

A vállalkozás a panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát három évig  

köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre bemutatni.   

  

A panasz elutasítása esetén a vállalkozás köteles a fogyasztót írásban tájékoztatni arról, 

hogy panaszával - annak jellege szerint - mely hatóság vagy békéltető testület eljárását  

kezdeményezheti. A tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a  

fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testület székhelyét, telefonos  

és internetes elérhetőségét, valamint levelezési címét. A tájékoztatásnak arra is ki kell  

terjednie, hogy a vállalkozás a fogyasztói jogvita rend ezése érdekében igénybe veszi -e a  

békéltető testületi eljárást.   

  

4.1. Fogyasztóvédelem   

Amennyiben a vállalkozás és a fogyasztó közötti egyeztetések nem vezetnek eredményre,  

úgy a fogyasztó p anaszt  tehet a fogyasztóvédelmi hatóságokná l.   

Amennyiben a fogyasztó fogyasztói jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni  

a lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz. A panasz elbírálását követően a  

hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról. A fogyasztóvédel mi elsőfokú  

hatósági feladatokat a fogyasztó lakóhelye szerint illetékes fővárosi és vármegyei  

kormányhivatalok látják el, ezek listája itt található: http://www.kormanyhivatal.hu/   

  

4.2. Bíróság   

Az ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti  

érvényesítésére polgári eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V.  

törvény, valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései   

szerint.   

4.3.Felügyeleti szervek:   

Heves  Megyei  Kormányhivatal  Egri Járási  Hivatala  Műszaki  Engedélyezési  és  

Fogyasztóvédelmi  Főosztály  Fogyasztóvédelmi  Osztálya   

Telefonszám: +36 (36) 515 -598  

Telefax: +36 (36) 510 -698  

E-mail: fogyved@heves.gov.hu   

Cím: 3300 Eger, Kossuth Lajos út 9.   

Levelezési cím: 3301 Eger, Pf.: 81   

  

Heves  megyei  gazdasági  kamarák  mellett  működő  Békéltető  Testület   

Telefonszám: +36 (36) 416 -660/105   

E-mail cím: bekeltetes@hkik.hu   

Levelezési cím: 3300 Eger, Faiskola út 15.   

Személyes ügyfélszolgálat: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz.: 1. kapucsengő: 6   

  

Heves Vármegyei Kerskedelmi és Iparkamara Gyöngyösi képviselet   

Cím: 3200 Gyöngyös, Katona József u. 6 .  



Telefonszám: +36 (37) 600 075   

   

 4.4. Békéltető testületi eljárás   

Tájékoztatjuk, hogy Ön velünk szemben fogyasztói panasszal élhet. Amennyiben az Ön  

fogyasztói panaszát elutasítjuk, úgy Ön jogosult az Ön lakóhelye vagy tartózkodási helye  

szerint illetékes Békéltető Testülethez is fordulni: a békéltető testület eljárása  

megindításának feltétele, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül 

megkísérelje a vitás ügy rendezését.   

  

Cégünket  a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli.   

  

A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli  

rendezése. A békéltető testület célja és feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvit ák  

rendezés ét, a célja az, hogy a felek konszenzusra jussanak.   

A békéltető testület eljárása a fogyasztó kérelmére indul. A kérelmet a békéltető testület  

elnökéhez kell írásban benyújtani: az írásbeliség követelményének levél, távirat, távgépíró  

vagy telefax útján, továbbá bármely egyéb olyan eszközzel is eleget lehet  tenni, amely a  

címzett számára lehetővé teszi a neki címzett adatoknak az adat céljának megfelelő ideig  

történő tartós tárolását, és a tárolt adatok változatlan formában és tartalommal történő  

megjelenítését.   

  

A Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el: http://www.bekeltetes.hu   

A területileg illetékes Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el:   

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek   

  

Az egyes területileg illetékes Békéltető Testületek elérhetőségei:   

Baranya Vármegyei Békéltető Testület   

Cím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.   

Postacím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36   

Telefonszám: 06 -72-507-154  

Mobil: +36 20 283 -3422   

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu   

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu    

  

Bács -Kiskun Vármegyei Békéltető Testület   

Cím: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4.   

Postacím: 6001 Kecskemét, Pf.228.   

Telefonszám: 06 -76-501-500; 06 -76-501-525, 06 -70-938-4765, 06 -70-938-4764   

Fax: 06 -76-501-538  

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu   

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu   

  



Békés Vármegyei Békéltető Testület   

Cím: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.   

Telefonszám: 06 -66-324-976  

Fax: 06 -66-324-976  

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu   

Honlap: www.bmkik.hu    

  

Borsod -Abaúj -Zemplén Vármegyei Békéltető Testület   

Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1.   

Telefonszám:06 -46-501-091;06 -46-501-090  

E-mail: bekeltetes@bokik.hu   

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu   

  

Budapesti Békéltető Testület   

Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.   

Postacím: 1253 Budapest, Pf.:10.   

Telefonszám: +36 -1-488-21-31  

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu   

Honlap: bekeltet.bkik.hu    

  

Csongrád -Csanád Vármegyei Békéltető Testület   

Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8 -12.  

Telefonszám: 06 -62-554-250/118   

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu   

Honlap: www.bekeltetes -csongrad.hu   

  

Fejér Vármegyei Békéltető Testület   

Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4 -6.  

Telefonszám:06 -22-510-310  

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu   

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu    

  

Győr -Moson -Sopron Vármegyei Békéltető Testület   

Cím: 9021 Győr, Szent István út 10/a.   

Telefonszám: 06 -96-520-217  

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu   

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu   

  

Hajdú -Bihar Vármegyei Békéltető Testület   

Cím: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13 -15.  

Telefonszám: 06 -52-500-710; 06 -52-500-745  

Fax: 06 -52-500-720  

E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu   



Honlap: www.hbmbekeltetes.hu    

  

Heves Vármegyei Békéltető Testület   

Cím: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.   

Postacím: 3300 Eger, Faiskola u. 15.   

Telefonszám: 06 -36-416-660/105 -ös mellék   

Mobil: 06 -30-967-4336   

E-mail: bekeltetes@hkik.hu   

  

Jász-Nagykun -Szolnok Vármegyei Békéltető Testület   

Cím: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303 -304.   

Mobil: 06 -20-373-2570   

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu   

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu    

  

Komárom -Esztergom Vármegyei Békéltető Testület   

Cím: 2800 Tatabánya, Fő tér 36.   

Telefonszám: 06 -34-513-010; 06 -34-513-012  

Mobil: 06 -30-201-1647; 06 -30-201-1877   

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu   

  

Nógrád Vármegyei Békéltető Testület   

Cím: 3100 Salgótarján, Mártírok útja 4.   

Telefonszám: 06 -32-520-860  

Fax: 06 -32-520-862  

E-mail: nkik@nkik.hu   

Honlap: www.nkik.hu   

  

Pest Vármegyei Békéltető Testület   

Cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint u. 25. IV/2.   

Telefonszám: 06 -1-269-0703   

Fax: 06 -1-474-7921   

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu   

Honlap: http://panaszrendezes.hu/   

  

Somogy Vármegyei Békéltető Testület   

Cím: 7400 Kaposvár, Anna u.6.   

Telefonszám: 06 -82-501-000  

E-mail: skik@skik.hu    

  

Szabolcs -Szatmár -Bereg Vármegyei Békéltető Testület   

Cím: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2.   

Telefonszám: +36 -42-420-280  



Fax: +36 -42-420-180  

E-mail: bekelteto@szabkam.hu   

Honlap: www.bekeltetes -szabolcs.hu   

  

Tolna Vármegyei Békéltető Testület   

Cím: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23 -25. III. emelet   

Telefonszám: 06 -74-411-661  

Fax: 06 -74-411-456  

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu    

  

Vas Vármegyei Békéltető Testület   

Cím: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.   

Telefonszám: 06 -94-506-645  

Fax: 06 -94-316-936  

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu   

Honlap: www.vasibekelteto.hu   

  

Veszprém Vármegyei Békéltető Testület   

Cím: 8200 Veszprém, Radnóti tér 1. földszint 115 -116.   

Telefonszám: 06 -88-814-121; 06 -88-814-111  

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu   

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu    

  

Zala Vármegyei Békéltető Testület   

Cím: 8900 Zalaegerszeg, Petőfi út 24.   

Telefonszám: 06 -92-550-513  

Fax: 06 -92-550-525  

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu   

Honlap: www.bekelteteszala.hu   

  

4.5. Békéltető Testületi eljárás fogyasztónak nem minősülő személyek esetén   

A fogyasztóvédelmi törvény alapján a Békéltető Testületi eljárás tekintetében fogyasztónak  

minősül az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységi körén kívül eső célok érdekében  

eljáró, külön törvény szerinti adásvételi szerződés,  civil szervezet, egyházi jogi személy,  

társasház, lakásszövetkezet, mikro -, kis- és középvállalkozás is, amely árut vesz, rendel, 

kap, használ, igénybe vesz vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat  

címzettje.   

 A fogyasztói minőség fennállását a Békéltető Testület jogosult ellenőrizni és vizsgálni. Az  

eljárás szabályaira a Békéltető Testület alatt írt szabályok az irányadóak.   

 

4.6. Online vitarendezési platform   

Az Európai bizottság által létrehozott platform. Interneten vásárolt áruval vagy  



szolgáltatással kapcsolatban van lehetősége a fogyasztóknak ezen a felületen 

vitarendezésre.   

Az online vitarendezési platform itt érhető el:  

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU   

  

5. Kellékszavatosság, Termék szavatosság   

5.1.Kellékszavatossági jogok általános szabályai   

Fogyasztónak nem minősülő Vevő – választása szerint –az alábbi kellékszavatossági  

igényekkel élhet:   

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény  

teljesítése lehetetlen vagy az Eladó számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan  

többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetv e nem kérhette,  

úgy igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát az Eladó költségére a  

Vevő is kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja vagy – végső esetben – a szerződéstől is  

elállhat.   

  

Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban 

Ön viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladó adott okot.   

Fogyasztónak nem minősülő vásárlók esetében a kellékszavatossági jog érvényesítési  

határideje 1 év, amely a teljesítés (átadás) napján indul.   

  

5.2. Termékszavatosság és Jótállás   

A termékszavatosság, valamint a kötelező jótállás csak fogyasztónak minősülő vásárlót illet  

meg (azaz természetes személyeket).  

A termék akkor hibás, ha nem felel meg a terméknek a gyártó által történt forgalomba  

hozatalakor hatályos minőségi követelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyártó által 

adott leírásban szereplő tulajdonságokkal.   

A vállalkozás által fogyasztónak eladott ingó dolog (azaz a termék) hibája esetén a fogyasztó  

követelheti a gyártótól, hogy a termék hibáját javítsa ki, vagy - ha a kijavítás megfelelő  

határidőn belül, a fogyasztó érdekeinek sérelme nélkül nem lehetséges - a terméket cserélje  

ki.  

A gyártó csak akkor mentesül a termékszavatossági kötelezettség alól, ha bizonyítja, hogy   

a terméket nem üzleti tevékenysége vagy önálló foglalkozása körében gyártotta vagy  

forgalmazta;  a termék forgalomba hozatalának időpontjában a hiba a tudomány és a 

technika állása szerint nem volt felismerhető; vagy  a termék hibáját jogszabály vagy 

kötelező hatósági előírás alkalmazása okozta.   

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavítás esetén a termék kijavítással érintett részére  

vonatkozó kellékszavatossági kötelezettség a gyártót terheli.   

  

5. A jelen ÁSZF hatálya, záró rendelkezések   

  

A jelen általános szerződési feltételekben nem szabályozott kérdésekben a 2013. évi V.  

törvény a Polgári törvénykönyvről, a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések 



részletes szabályairól szóló 45/2014 (II.26.) kormányrendelet, és az elektronikus 

kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény, illetve az 1997. év i CLV. 

törvény a fogyasztóvédelemről rendelkezései az irányadók.   

  

Az ÁSZF hatálya a Szolgáltatóra, valamint a Vevőkre / fogyasztókra  terjed ki. A Szolgáltató 

és  

a Vevő közötti jogviszony akkor jön létre, ha a Vevő rendszerbe való regisztrációja  

megtörténik, vagy a Vevő a megrendelés során jelen ÁSZF -et elfogadja, és a Vevő részére a  

Szolgáltató által elektronikus úton továbbított visszaigazolás megtörténik.   

  

Az ÁSZF érvényes szövegének hatályba lépés napja az a nap, amely a honlapon feltüntetésre  

került. Az ÁSZF határozatlan időre szól. Az ÁSZF módosításának esetén a folyamatban lévő  

megrendelésekre a megrendelés dátuma szerint érvényes ÁSZF rendelkezései vonatkoznak.    

  

5.1.Szerzői jogok   

A szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény (továbbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése  

értelmében a weboldal szerzői műnek minősül, így annak minden része szerzői jogi 

védelem alatt áll. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapján tilos a weboldalon található g rafikai és  

szoftveres megoldások, számítógépi programalkotások engedély nélküli felhasználása, 

illetve bármely olyan alkalmazás használata, amellyel a weboldal, vagy annak bármely része  

módosítható.   

Tilos tehát a weboldalon elhelyezett képek másolása, szövegek másolása, bármilyen  

tartalom másolása, és engedély nélküli újra közlése.   

Amennyiben a weboldalon történő tartalmak illetéktelenül kerülnek felhasználásra, cégünk  

felszólítja a jogosulatlan felhasználót. Amennyiben a felszólítás eredménytelen, peres  

eljárást kezdeményez a jogsértés kiküszöbölésére.   

A weboldalról és annak adatbázisából bármilyen anyagot átvenni a jogtulajdonos írásos  

hozzájárulása esetén is csak a  weboldalra való hivatkozással, forrás feltüntetésével lehet .   

  

6. Adatvédelemre és az adatkezelés biztonságára vonatkozó információk   

  

Az Ön személyes adatainak védelme a Serity Product  Kft. és partnerei számára kiemelt  

fontosságú. A weboldalunk használata közben szükséges, azonosításra alkalmas, személyes  

jellegű adatok begyűjtése és feldolgozása megfelel az érvényben lévő magyar  

szabályozásnak (2011. évi CXII. törvény) és az EU adatvéde lmi előírásainak (EURÓPAI  

PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE).   

  

Az Ön adatait bizalmasan kezeljük és harmadik fél számára nem továbbítjuk, kivéve, ha ez a  

szerződés teljesítéséhez elengedhetetlen (pl. posta, futárszolgálat). Munkatársaink,  

partnereink és szolgáltatóink titoktartási kötelezettséggel tartoznak felénk.   

  

Az adatkezelésre vonatkozó Önt érintő irányelveinket az Adatvédelmi és Adatkezelési  



Szabályzatunkban olvashatja el az alábbi linken :  

https://serity.hu/uploads/Adatkezelesi_szabalyzat.pdf   

  

  


