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I. ADATVEDELMI SZABALYZAT

I.1. Szabdlyzat célja

Jelen szabalyzat (a tovabbiakban ,,Szabalyzat”) meghatarozza a SERITY PRODUCT Kft. (3271 Visonta, Vadvirag u.
10., Adoészam: 32305225-2-10), a tovabbiakban: ,,SERITY PRODUCT Kft.” vagy ,,adatkezeld™) altal alkalmazott
adatvédelmi és adatkezelési elveket, a SERITY PRODUCT Kft.-nél vezetett nyilvantartasok mitkodésének rendjét,
biztositja az adatvédelem és az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, és megakadalyozza a jogosulatlan
hozzaférést, az adatok jogellenes megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat.

SERITY PRODUCT Kft. az érintettek személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabadlyi el6irdsokkal
O0sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések és mas
ajanlasok érvényre juttatasahoz szikségesek.

1.2. Szabdlyzat hatalya
A Szabdlyzat hatdlya kiterjed a SERITY PRODUCT Kft. altal kezelt weboldalakon leadott megrendelések

teljesitésére, direktmarketing céli adatkezelésekre, valamint a nyereményjatékokon résztvevék adatkezelésére.

A Szabalyzat hatdlya kiterjed mindazon személyekre, akik a SERITY PRODUCT Kft. altal végzett adatkezelési vagy
adatfeldolgozasi miveletekben részt vesznek, vagy egyébként a SERITY PRODUCT Kft. altal kezelt vagy
feldolgozott adathoz hozzaférnek.

A Szabalyzat 2024. januar 1. napjaval Iép hatalyba.

A Szabdlyzat mdédositva: 2024. december 11. — (j adatfeldolgozd: MailerLite Ltd.

A Szabdlyzat mddositva: 2025. szeptember 17. — Uj adatfeldolgozd: Totel Szerviz Kft.

A Szabalyzat mddositva: 2025. oktdéber 26. — Uj weboldal informatikai szolgdltatd: Totel Szerviz Kft. és (j
adatfeldolgozd emailek kiklildésére: MailerSend Inc.

1.3. Az adatkezel6 adatai

Cégnév: SERITY PRODUCT Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Székhely: 3271 Visonta, Vadviradg utca 10.

Cégjegyzékszam: 10-09-040179
Addszam: 32305225-2-10

I.4. Ugyfélszolgélat

SERITY STORE - www.serity.hu
Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@serity.hu
Ugyfélszolgalat nyitvatartdsa: minden hétkdznap 8-16 6raig (email-es tigyfélszolgalat)

I.5. SERITY PRODUCT Kft. altal kezelt weboldal

http://www.serity.hu/

1. DEFINICIOK

A jelen Szabdlyzatban hivatkozott egyes fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:
1. Info tv: Informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény

2. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes szemé-
lyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet);


http://www.serity.hu/
mailto:info@serity.hu
http://www.serity.hu/

3. Adat: Az Info tv. és GDPR altal személyes adatnak vagy kiilonleges adatnak mingsitett adatok, igy kiilondsen
az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kdozvetlen vagy kézvetett mddon, kiilénésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatdrozoé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

4. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott - vagy kozvetleniil vagy kdzvetve -
azonosithaté természetes személy;

5. AdatkozI6: az a természetes- vagy jogi személy vagy jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag, avagy
nevikben eljaré természetes személyek, akik barmely formaban SERITY PRODUCT Kft. részére felhivasra,
vagy anélkiil harmadik személyek személyes adatat kozlik.

6. Bizalmas informacié: minden olyan nem kdnnyen hozzaférhetd tény, tdjékoztatas, egyéb adat és az azokbdl
készilt 6sszeadllitas, amelynek illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kozlése
vagy nyilvanossagra hozatala barmelyik Fél jogos pénziigyi vagy politikai érdekét, személyhez fliz6d6 jogait
sértené vagy veszélyeztetné.

7. Dmtv.: a kutatas és kozvetlen Gzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolé 1995. évi
CXIX. torvény

8. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII.
térvény

9. Kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing): azoknak a kdzvetlen megkeresés mddszerével végzett, tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatdsoknak az Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy
szolgaltatdsok értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban allé, a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény (a
tovdbbiakban4: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek
(a tovabbiakban egyiitt: tgyfelek) részére.

10. Tilalmi lista: azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartdsa, akik megtiltottak, illetve -a kbzvetlen
UzletszerzG szerv erre iranyuld elGzetes megkeresése ellenére - nem jarultak hozza, hogy személyes adataikat
az e szabalyzatban meghatdrozott kapcsolatfelvételi lista vagy (zletszerzési lista céljabdl felhasznaljak, vagy
megtiltottak azok e célbdl torténd tovabbi kezelését.

11. Gazdasagi reklam: olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mdd, amely valamely birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkozt, valamint a dolog madjara
hasznosithatd természeti eréket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékd jog
(a tovabbiakban mindezek egyltt: aru) értékesitésének vagy mas modon torténé igénybevételének
elémozditdsdra, vagy e céllal 6sszefliggésben a véllalkozas neve, megjelolése, tevékenysége népszer(sitésére
vagy aru, arujelzd ismertségének novelésére iranyul (a tovabbiakban: reklam),

12. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, Gsszehangolds vagy Gsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

13. Kapcsolatfelvételilista: kizardlag a kdzvetlen lizletszerzés céljabdl kiildendé kiildemények fogaddsahoz vald
hozzajarulas beszerzése érdekében az ligyfelekkel valé kapcsolatfelvételt szolgalo, legfeljebb az Ggyfél nevét,
lakcimét, elektronikus levélcimét vagy elektronikus hirkdzlési azonositdjat, nemét, az tigyfél érdeklédési korére
vonatkozd informacidt, tartalmazé lista.



14. AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlldan vagy masokkal egylitt meghatdrozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$
kijelolésére vonatkozo kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;

15. Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis
vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomdnya, amely meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférheté;

16. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,

amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

17. Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd

adatvédelmi szabalyoknak;

18. Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason alapuld és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlendl kifejezd
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

19. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

20. Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgdltatdsokra vonatkozd olyan

adatot is, amely informacidt hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

21. Vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi formajatal,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is;

22. Személyes adatok hatarokon atnyuldé adatkezelése:

22.1. személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tébb tagdllamban
tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tébb tagdllamban taldlhato
tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben keril sor; vagy

22.2. személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel§ vagy az
adatfeldolgozo egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben kertl sor
ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentés mértékben érint vagy valdszin(sithet6en jelentds

mértékben érint érintetteket;

23. Az informdacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatas: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és tanacsi
irdanyelv (19) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;

24. SERITY STORE: SERITY PRODUCT Kft. altal a http://serity.hu/ weboldalon keresztiil egészséges életmdddal
kapcsolatos termékek, étrendkiegésziték megrendelése hazhozszéllitassal, amely alapjan az Ugyfél dij

fizetésére koteles.

IIl. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS ALAPELVEK

SERITY PRODUCT Kft. tiszteletben tartja az érintettek személyes adatainak védelméhez vald jogat és
adatkezelése koérében biztositja, hogy személyes adataval mindenki maga rendelkezzen.
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http://lifetiltstore.hu/

SERITY PRODUCT Kft. a személyes adatot meghatarozott jogszer( célbdl kezel.

SERITY PRODUCT Kft. adatot a jogszabalyban meghatdrozott jogalap alapjan kezel.
Az adatkezelés sordn SERITY PRODUCT Kft. a személyes adatot jogszer(ien és atlathaté mdédon kezeli.

SERITY PRODUCT Kft. az adatkezelési cél eléréséhez szilkséges mennyiségl és tipusu adatot kezel.

Az adatkezelés minden esetben megfeleld, el6zetes tajékoztatdson alapul. A tdjékoztatas egyszer(, atlathato és
érthet6 mddon keril megfogalmazasra.

SERITY PRODUCT Kft. gondoskodik az adatok biztonsagardl és megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az adatvédelmi szabdlyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

A jelen adatvédelmi szabdlyzat rendelkezéseit valamennyi munkavallaléjaval, érdekkorében eljaréd
megbizottjaval megismerteti és elfogadtatja.

Az adatok felvétele és kezelése a tisztesség és torvényesség elvének betartasaval torténhet.
Az onkéntes rendelkezés alapjan torténé adatkezelés id6tartama a cél megvaldsuldsaig terjedhet.

Adatkezelés soran csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

Az adatszolgaltatas - onkéntes vagy kotelez6 - jellegét az adatfelvételt megel6zGen ismertetni kell.

Az adatkezelés célja mellett egyértelm( tajékoztatast kell kozzétenni arrdl, hogy az adatokat kik fogjak
kezelni, illetve feldolgozni, ideértve azt az esetet is, amikor a cimzettek csoportja keriil meghatarozasra.

Az adatok taroldsat az adatkezelés céljaval aranyban alléan, az adatkezelés céljahoz szlikséges ideig biztonsagos

maddon kell megvaldsitani.

Az adatokat védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozds, vagy torlés,
illetGleg sériilés vagy megsemmisiilés ellen.

Az érintett az adatkezelés soran barmikor tajékoztatast kérhet, illetve ellendrizheti adatai tartalmat, igény szerint
barmikor kérheti azok helyesbitését, jogszabaly elGirdsa szerinti esetekben, illetve Onkéntes hozzajaruld
nyilatkozata visszavondsa esetén azok torlését, korlatozadsat, valamint tiltakozhat az adatkezelés ellen
jogszabdly altal meghatarozott esetekben.

Az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor — amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul
- mddosithatja, vagy visszavonhatja.

Az adatfeldolgozas altalaban elektronikusan, gépi Gton torténik.
Az adatkezelés céljanak teljestilésével egyidejlileg az adatok torlését a jogszabalyi elGirdsok alapjan kell elvégezni.

Az adatok akkor tovabbithatéak, ha jogszabdly azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes
tovabbitassal érintett személyes adatra nézve teljesiilnek.

IV. EGYES ADATKEZELESEK

IV.1. Az adatkezelés jogalapja



SERITY PRODUCT Kft. adatkelezésére a kovetkezs jogalapok legaldbb egyikének fennallasa esetén kertlhet sor:

1. Az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez
(6nkéntes hozzajarulas)

2. Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megelGzGen az érintett kérésére torténs lépések megtételéhez sziikséges (szerz6dés
teljesitése).

3. Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (jogi kotelezettség
teljesitése).

4. Az adatkezelés SERITY PRODUCT Kft. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai (jogos érdek).

SERITY PRODUCT Kft. tevékenysége korében a kovetkez6 célokhoz kotott adatkezeléseket végzi.
IV.2. Szolgaltatasok teljesitése

V21 Online megrendelések teljesitése
Adatkezelés célja: SERITY PRODUCT Kft. a http://serity.hu/ weboldalon keresztil, regisztralt felhasznaldkkal

|étrejott szerz6dések teljesitése, termékekkel kapcsolatosan tajékoztatds nydjtasa, termékek kiszallitasa, szamla
kiallitasa, 6sszvasarloi szokdsok elemzése, célzottabb kiszolgalasbiztositasa.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6.§. (1) b. pont — szerz8dés teljesitése

Kezelt adatok kore: teljes név, lakcim, szdllitdsi cim, e-mail cim, telefonszdm, fax, sziiletési datum, neme,
szamlazasi név és cim, banki fizetés esetén bankszamlaszam

Adattovabbitas és adatfeldolgozé: Termékek kiszallitasa céljabol futarszolgalatnak — iLogistic Kft., GLS Hungary Kft,
DPD Hungaria Kft., DHL Express Magyarorszag Szallitmanyozo és Szolgaltato Kft., Foxpost Zrt., Magyar Posta Zrt.,
Zerris Kft., Cloudflare Inc., SendGrid Inc.

Adatkezelés idGtartama: A szerz6dés megkotésétsl szamitott 5 év (eléviilési id6) + 60 nap.

Létrejott szerz6dések esetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szdmla kiallitasatdl szamitott 8 év +
60 nap.

V22, Ugyfélszolgalati adatkezelés
Adatkezelés célja: Ugyfelek/vevék megkiildnboztetése, az esetleges fogyasztéi visszajelzések kezelése,
panaszigyek kezelése, szerz6déssel kapcsolatos elallasi Ugyek kezelése, megrendelések mddositasa,
Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasa, pénziigyi nyilvantartas, kapcsolattartas.
Adatkezelés jogalapja: GDPR 6.§. (1) c. - Jogi kotelezettség teljesitése, Fgytv. 17/A.8.,
Kezelt adatok kore: teljes név, lakcim, szdllitdsi cim, e-mail cim, telefonszam, fax, sziletési datum, neme,
szamlazasi név és cim, banki fizetés esetén bankszamlaszam
Az adatkezelés idGtartama: A panaszrdl felvett jegyz6konyvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok masolati
példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 év + 60 nap. A vasarldk konyvébe tett
bejegyzések masodpéldanyai tekintetében 2 év + 60 nap.
Adattovabbitds és adatfeldolgozé: a SERITY PRODUCT Kft. ezen adatkezeléshez nem vesz igénybe
adatfeldolgozét.

IV.3. Direkt marketing (k6zvetlen Uzletszerzési) célu adatkezelés

V31 Direkt marketing megkeresések
Adatkezelés célja: Uzleti céli adatbazis épitése, kapcsolattartas, kapcsolatfelvétel, kapcsolatfelvétel az
adatkezelés megujitasa, meghosszabbitasa érdekében, kapcsolatfelvétel kordbbi céltél eltéré célhoz torténd
hozzdjarulds beszerzése érdekében, kapcsolatfelvétel kordbbiaktdl eltéré megkereséshez torténé hozzajarulas
beszerzése érdekében, termékekrdl tajékoztatd nyujtasa, Uj termékekrél tajékoztatd nydjtdsa, az adatkezeld, az
ajanlatainak tovabbitasa, promdcidkban torténd részvételre sz616 meghivas,
Adatkezelés jogalapja: GDPR 6.§. (1) a. pont — 6nkéntes hozzajaruldsa
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Kezelt adatok kore: teljes név, lakcim, e-mail cim
Adattovabbitads és adatfeldolgozé: a SERITY PRODUCT Kft. ezen adatkezeléshez nem vesz igénybe

adatfeldolgozot.

Adatkezelés id&tartama: Erintett hozzajaruldsdnak visszavonasaig + 60 nap, de legfeljebb 5 év

V32 Hirlevél kildés
Adatkezelés célja: Erintettek részére gazdasagi reklamot is tartalmazo, iizletszerzési célbdl, elektronikus Gton
megkuldott levél (e-mail)
Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a. pont- 6nkéntes hozzajarulas
Kezelt adatok kore: teljes név, e-mail cim
Adattovabbitas és adatfeldolgozd: a SERITY PRODUCT Kft. ezen adatkezeléshez a kdvetkezd adatfeldolgozo
szolgdltatast veszi igénybe: MailerLite Ltd. Hosting szolgaltatd: Zerris Kft., weboldal biztonsagos lizemeltetéséhez
felh8szolgaltatd: Cloudflare Inc., email kiildési szolgdltatas: SendGrid Inc.
Adatkezelés id6tartama: Erintett hozzajaruldsanak (leiratkozés) visszavonasaig
A direkt marketing céli megkereséshez hozzajaruldsukat adék adatait a SERITY PRODUCT Kft. kezeli. Az
adatkezelés célja egyes adatkezeléseknél eltérhet.
Direkt marketing céli megkereséshez csak 18. életévilket betdltott személyek jarulhatnak hozza. A direkt
marketing céli adatkezelés 6nkéntes hozzajaruldson alapul.
A kozvetlen Uzletszerzés céljabodl gylijtott telefonszamot, név- és lakcimadatokat az adatkezel§ kozvetlen
Uzletszerzés céljabdl torténd megkereséshez valdé hozzajarulds beszerzése érdekében elkészitett
kapcsolatfelvételi listan tartja nyilvan.
Az adatkezel6 a kapcsolatfelvételi listan szerepl6 adatokat az érintett el6zetes hozzajaruldasa nélkil harmadik
személy részére nem tovabbitja.
Az adatkezelé a kapcsolatfelvételi listan szereplé érintettekkel telefon vagy elektronikus levél atjan lép
kapcsolatba, amennyiben ezen adatokat az érintett ©6nkéntesen megadta. A kapcsolatfelvétel sordn
tajékoztatni kell az érintettet arrdl, hogy ki az adatkezel8, az adatokat milyen forrdsbdl szerezte, milyen célra és
maodon, mely adatokat és milyen id6tartamban kivanja felhasznalni. Tajékoztatni kell tovabba az érintettet az
adatfeldolgozd igénybevételérél, késGbbi esetleges adattovabbitasi szandékardl, tovabba arrdl, hogy az
adatszolgaltatas 6nkéntes, és barmikor kérhet6 az adatkezelés megsziintetése. Ezt kovetSen a kozvetlen
Uzletszerzés céljabdl torténd adatkezeléshez az érintett hozzdajarulasat kell kérni, és tajékoztatni kell arrél, hogy
e hozzajarulds barmikor, indokolas nélkdl, ingyenesen visszavonhaté.

Az érintettel kozvetlen megkeresés maddszerével rekldm kizardlag tajékoztatast kovetGen és kizardlag akkor
kozolhetd, ha ahhoz a rekldm cimzettje el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult. A hozzajarulas
megaddasat kétség esetén az adatkezelGnek kell bizonyitania.

Hangfelvétel készitése esetén az érintettet errél el6zetesen tajékoztatni kell, és a hangfelvétel készitéséhez az
érintett hozzajarulasat kell kérni.

Amennyiben az érintett a kozvetlen (izletszerzési céli adatkezeléshez nem jarul hozzd, vagy kérte az adatai
kezelésének az adott célbdl torténé megsziintetését, ugy az adatkezel6 az érintettel a tovabbiakban nem
léphet kapcsolatba. Az ilyen érintettek adatait az adatkezel§ tilalmi listan (a tovabbiakban Robinson lista)
tartja nyilvdn annak érdekében, hogy a rajta szereplG érintettek adatai ne keriljenek az adatkezeld altal ujbdl
felvételre, és az érintettek ne keriiljenek az adatkezeld altal Ujbdl megkeresésre. A tilalmi listan szereplé adatokat
az adatkezeld a jelen pontban meghatarozottak teljesitésének biztositasahoz sziikséges mértékig hasznalhatja
fel, mas adatallomannyal nem kapcsolhatja 6ssze, nem adhatja at, mas célra nem hasznalhatja fel.

A Robinson lista esetében az adatkezel§ a listan szerepl6 adatokat a tilalmi listara kerilést kovetGen a
jogszer( adatkezelés igazolasa érdekében az elévilési ideig tarolja, azt kdvetben intézkedik az adatok és
kapcsolédé adatkezelés jogszerliségét igazold dokumentumok torlése és megsemmisitése irant.

V. ADATKEZELESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK
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V.1. Az érintett tajékoztatasa

Az adatkezelések megvaldsitdsa el6tt - a jogszabalyi elirdsok figyelembevételével — érthetd és egyértelmd
tajékoztatast kell kdzzé tenni az adatfelvétel mddjardl, céljardl és —az adatszolgaltatds dnkéntessége esetén - az

onkéntes jellegrdl.

SERITY PRODUCT Kft. dltalanos elvként nyilvanitja ki, hogy minden olyan esetben, amikor Onkéntes
hozzajaruldason alapuld személyes adatokat kér az érintettektdl, a sziikséges tajékoztatd szoveg elolvasasa és
értelmezése utan az érintettek szabadon dénthetnek arrdél, megadjak-e a kért informacidkat.

V11l Kozvetlen adatfelvétel

Amikor az érintettdl kozvetlenil vesz fel adatot SERITY PRODUCT Kft., az adatfelvételt megel6z6en tdjékoztatja

az érintettet:

A tdjékoztatds tartalmazza:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezeld képviselGjének a kiléte és elérhetGségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulé adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik
fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategodridi, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel$ harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére kivanja
tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfelelGségi hatarozatanak léte vagy annak hianya,
vagy a GDPR 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a GDPR 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfelel§ és alkalmas garancidk megjel6lése,
valamint az azok masolatanak megszerzésére szolgald mdédokra vagy az azok elérhetGségére vald

hivatkozas.

A fentiekben emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének idépontjaban,
annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathato adatkezelést biztositsa, az érintettet a kovetkezd kiegészitd
informacidkrol tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairdl;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz vald jogarol;

c) a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapulé
adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6pontban torténd visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a
visszavonas elGtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerlségét;

d) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabdlyon vagy szerzGdéses kotelezettségen alapul vagy szerzGdés
kotésének el6feltétele-e, valamint hogy az érintett kdteles-e a személyes adatokat megadni, tovabbd hogy milyen
lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgéltatas elmaradasa;

f)a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan értheté
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté

kovetkezményekkel bir.
V12, Nem kozvetlen adatfelvétel

Amikor nem az érintettdl kozvetlenll vesz fel adatot SERITY PRODUCT Kft.,, az adatfelvételt megel6z6en



tdjékoztatja az érintettet és rendelkezésére bocsatja a kovetkez6 informacidkat:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviseljének a kiléte és elérhet6ségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel§ harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére kivénja
tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfelelGségi hataroza- tanak Iéte vagy annak hianya,
vagy a GDPR 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a GDPR 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében
emlitett adattovabbitds esetén a megfelel§ és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az azok
masolatanak megszerzésére szolgaldé mddokra vagy az azok elérhetdségére vald hivatkozas.

A V.1.2. pontban hivatkozottakon tul emlitett informacidk mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathato adatkezelés biztositasahoz sziikséges kdvetkezé kiegészité
informacidkat:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartama vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai;

b) ha az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos
érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz vald joga;

d) a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapuld
adatkezelés esetén a hozzdjarulas barmely idépontban vald visszavondasahoz valé jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulads alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét;

e) a valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvdanosan hozzaférhet6 forrasokbol
szarmaznak-e; és

g) a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthet6 informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.

A fenti tajékoztatast SERITY PRODUCT Kft. az aldbbiak szerint adja meg:
a) a személyes adatok kezelésének konkrét korilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok megszerzésétdl
szamitott észszer( hataridén, de legkés6bb egy hdnapon beliil;
b) ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartds céljara haszndljak, legalabb az érintettel valé elsé
kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy
c¢) ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé alkalommal vald
kozlésekor.

Amennyiben SERITY PRODUCT Kft. a személyes adatokon a megszerzésik céljatél eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zGen tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltéré
célrdl és lentiekben emlitett minden relevans kiegészit6 informaciordl.

V.2. Az érintett hozzajarulasa

Amennyiben SERITY PRODUCT Kft. az érintett személyes adatait — a kapcsolatfelvételi lista kapcsdn
meghatarozott kivétellel — az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli, Ugy az adatkezelésre az érintettek megfelel
tdjékoztatason alapuld 6nkéntes nyilatkozata alapjan keriil sor, amely nyilatkozat tartalmazza az érintettek
kifejezett hozzdajarulasat ahhoz, hogy az altaluk kdzolt személyes adataik felhasznaldsra keriljenek.
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Személyes adatok harmadik személy vagy hatdsagok szdmara torténé kiadasa - hacsak torvény ettél eltérGen
kotelez6 erével nem rendelkezik— kizdrdlag hatdsagi hatarozat alapjan, vagy az érintett el6zetes, kifejezett
hozzajarulasa esetén lehetséges.

SERITY PRODUCT Kft. a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelel§ségéért
kizardlag az azt megadd személy felel.

Az érintetteket kilon, vagy a jelen szabdlyzatra vald utaldssal tajékoztatni kell arrdl, hogy az e-mail cimének
megaddsa esetén egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizardlag 6 vesz igénybe
szolgaltatast. E felelGsségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel Gsszefliggd
mindennem(i felel8sség kizardlag azt az érintettet terheli, aki az e-mail cimet megadta.

V.3. A hozzajarulds tartalma és megaddsanak maddja

Elektronikus Gton torténd adatmegadas esetén az elektronikus fellleten torténd egyértelmi elfogadé mezé
jelolése jelenti a tajékoztatas megértését és elfogadasat.

A szerz8dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges személyes adatok hianyaban a szerz6dés megkotésére

nem kerilhet sor.

Valamely promdcidban vald részvételhez, és/vagy regisztraciéhoz kért személyes adatok kozott feltiintetésre
keril, hogy mely adatokat, milyen célbdl és feltételek mellett kéri SERITY PRODUCT Kft. "kotelezG" jelleggel
megadni. A kotelez6 kifejezés nem az adatfelvétel kotelez6 jellegére utal, hanem arra, hogy vannak olyan
rovatok, amelyek kitdltése nélkil a promdcidban vald részvétel, a regisztracio sikerrel nem zdrulhat, igy
bizonyos mez6k kitoltetlenil hagyasa, vagy nem megfelel6 kitoltése elutasitdsahoz vezethet.

SERITY PRODUCT Kft. az érintettek altal rendelkezésre bocsatott személyes, illetve egyéb adatokat nem egésziti
ki és nem kapcsolja 6ssze mas forrasbol szarmazé adatokkal, vagy informacioval. Ez aldl kivételt képez az az eset,
ha a megfelel§ tdjékoztatast kovetSen, az érintett el6zetesen hozzajarul ehhez.

SERITY PRODUCT Kft. a vasarlék kényelmének biztositdsa érdekében termékei tobbségét futdrszolgalat
igénybevételével szdllitia ki a vevé altal megjeldlt szallitasi cimre, melyrél a vevé/Ugyfél mar a szerz6dés
megkotésekor a szerz6désben tajékoztatast kap. SERITY PRODUCT Kft. a kiszallitast végz6 partnervallalat
szamara atadja a szallitandd terméket, a cimzett nevét és postai cimét, valamint a megadott telefonszamat.
Ennek soran kikoti, hogy a csomagszallitd partner ezeket az adatokat a szallitas kivételével nem hasznalhatja
fel mas célokra.

SERITY PRODUCT Kft. minden szlikséges |épést megtesz annak érdekében, hogy biztositsa az adatok biztonsagat.
A SERITY PRODUCT Kft. altal hasznalt informatikai infrastrukturan belil az adatok megé6rzésével és védelmével
kapcsolatos feladatokat a SERITY PRODUCT Kft. informatikai biztonsagi politikajaban foglalt elvek, eljarasok és
biztonsagi kontrollok szabdlyozzak. A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakoroket bet6lté személyek
férhetnek hozza - hozzaférési kontrollok alkalmazasa mellett.

V.4. Informacid technoldgia alkalmazasok, Cookie
Informacié technoldgiai alkalmazasok, online hirdetésekkel kapcsolatos rendelkezések: Cookie.

SERITY PRODUCT Kft. egyes tevékenységei a sajat vallalkozas irdnyitasara, elemzésére, sikerességének javitasara
iranyulnak, amelynek érdekében 6nalld statisztikakat készit, felhasznaldi élmény javitdsa céljabdl cookie-kat
gyljt, illetSleg alkalmazza a lentiekben részletesen meghatarozott programokat. Erintett weboldalak,
alkalmazdsok ahol cookie-kat gy(ijtenek az I.5. pontban kerul feltlintetésre.

Technikai adatok és cookiek kezelése

SERITY PRODUCT Kft. rendszere (vagy az altala megbizott adatfeldolgozd) automatikusan rogziti az érintett
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szamitogépének IP-cimét, a latogatas kezdd id6pontjat, illetve egyes esetekben — a szamitégép beallitasatdl
fligg6en — a bongészs és az operdcids rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem
kapcsolhaték Ossze. Az adatok kezelése kizardlag statisztikai célokat szolgal. A cookie-k lehet6vé teszik egy
weboldal vagy alkalmazas szamara, hogy felismerje a korabbi ldtogatdkat. A cookie-k SERITY PRODUCT Kft. egy
weboldala vagy alkalmazasa optimalizalasaban segit, abban, hogy a weboldal vagy alkalmazas szolgaltatasait az
érintettek szokdsanak megfelel6en alakitsa ki. A cookie-k alkalmasak tovabba arra, hogy

* megjegyezzék a beallitasokat, igy nem kell azokat az érintettnek Ujra régzitenie, ha egy Uj oldalra lép,

e emlékeznek a kordbban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell djra begépelni,

e elemzik a weboldal vagy alkalmazds haszndlatat annak érdekében, hogy az igy nyert informacidk
felhaszndldsaval a lehetd legnagyobb mértékben a felhasznald elvarasai szerint mikddjon, a felhasznald kdnnyen
megtalalja a keresett informacidt,

o figyelemmel kisérik hirdetések hatékonysagat.

Amennyiben a weboldal vagy alkalmazas kilsé webes szolgaltatasok segitségével jelenit meg kilonféle
tartalmakat, az néhany olyan cookie tarolasat eredményezheti, melyeket nem SERITY PRODUCT Kft. fellgyel,
igy nincs befolyasa arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kiils6 domainek milyen adatokat gy(jtenek. Ezen cookie-
krol az adott szolgaltatdsra vonatkozo szabalyzatok adnak tajékoztatast.

Afelhasznalo beallithatja webes keresGjét ugy, hogy elfogadjon minden cookiet, elutasitsa mindet, vagy értesitse
a felhasznalét, ha cookie érkezik a gépére.

A cookie azt kozli az adott webkiszolgaléval, hogy egy bizonyos weblapot mar korabban is meglatogatott
bongészbjével a felhasznald. Ha a felhasznald példaul weblapokat szab testre vagy termékekre, szolgaltatasokra
iratkozik fel egy webhelyen, a létrehozott cookie segitségével a weblapot tarold kiszolgadlé tarolni tudja a
felhaszndlé megfeleld adatait. Ez egyszer(siti a személyes adatok (példaul a szamlazasi cim vagy a szallitasi cim
stb.) rogzitésének folyamatdat. A webhely ismételt meglatogatdsakor a program be tudja olvasni a korabban mar
megadott felhasznaldi adatokat, igy a webhely szolgéltatasainak hasznalata is kényelmesebbé valik.

Lehet6ség van engedélyezni vagy letiltani a cookie-kat, de az érintett dénthet Ggy is, hogy a bongészbje kérjen
engedélyt a cookie-k fogaddsdra. A cookie-k letiltdsa esetén egyes webes szolgdltatdsok nem miikodnek
megfelelGen, és a letiltds nem jelenti a szamitdgép internetes jelenlétének elrejtését, s6t, a bongészési
szokdsok tovabbra is kovethet6ek maradnak. A letiltast kovet6en a HTTP-kérések tovdbbra is tartalmazzdk
a kiinduldsi helyet (HTTP-alapu hivatkozd), az IP-cimet, a bOongészGprogram verzidszamat, az operacios
rendszer verziészamat és egyéb informaciot.

Az érintettek az un. ,cookie szabdlyzat”-bdl értesiilhetnek, hogy az érintett weboldal, vagy alkalmazas
mennyiben és milyen modon gydijt réluk adatokat. A cookie szabalyzat altaldban a weboldalra torténd elsé
latogatds alkalmaval jelenik meg az érintett részére, és tajékoztatja arrdl, hogy az adott weboldal, vagy
alkalmazas a cookie-kat miként hasznalja fel.

Cookie-k letiltasa

Ha a cookie beallitasait szeretné kezelni, vagy letiltani a funkciérdl, azt a sajat felhasznaldi szamitogépérdl
megteheti bongészGjében. Ez az opcid a bongész6 eszkoztaratdl figgben taldlhaté meg a cookie-
k/sutik/kovetési funkcidk elhelyezései menilipontban, altaldban azonban az Eszkézok > Bedllitdsok >
Adatvédelem beallitasai alatt allithatja be, milyen kdvetési funkcidkat engedélyez/tilt le a szamitdgépén.

V.5. A személyes adatok tarolasa
V51 Adattarolas elvei

SERITY PRODUCT Kft.-nak biztositja, hogy a nyilvantartas mddja és adattartalma a mindenkor hatalyos
jogszabdlyoknak megfeleljen. SERITY PRODUCT Kft. gondoskodik az eltérd célu adatkezelések megfelel6 logikai

elkulonitésérdl. SERITY PRODUCT Kft. az elektronikus nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a nyilvantartasok
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adathordozdinak kilénb6z6ségébdl adodo jellemzék figyelembevételével kezeli. A jelen Szabalyzat szerinti elvek
és kotelezettségek az elektronikus nyilvantartasok esetében érvényesiilnek.

A nyilvantartds tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan elkllénithet6 adatkezelések egymastol
elkiiloniljenek.

SERITY PRODUCT Kft. a nyilvantartas rendszerének felépitése, a jogosultsdgok meghatdrozdsa, és egyéb
szervezeti intézkedések utjan gondoskodik arrdl, hogy a személyligyi nyilvantartasban szerepl6 adatokat csak
azok a munkavallalok, és a SERITY PRODUCT Kft. érdekkorében eljaré személyek ismerhessék meg, akiknek erre
munkakorik, feladatuk ellatdsa érdekében sziikségik van.

SERITY PRODUCT Kft. az elektronikus nyilvantartast olyan informatikai program utjan Gizemelteti, amely megfelel
az adatbiztonsag kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kétotten, ellen8rzott
korilmények kdzott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikségiik
van. Az adatokhoz hozza féré személyek belépéseit és tevékenységeit a rendszer nyilvantartja.

Amennyiben az arra feljogositott hatésagok a jogszabalyokban elGirt médon (pl. bilincselekmény gyanujaval,
hivatalos adat lefoglaldsi hatarozatban) kérik fel személyes adatok atadasara SERITY PRODUCT Kft.-t, ugy -
torvényi kotelezettségének eleget téve - atadja a kért és rendelkezésre allé informacidkat.

Személyes adatok harmadik személy vagy hatdsagok szdmara torténé kiadasa - hacsak torvény ettél eltérGen
kotelez6 er6vel nem rendelkezik— kizdrélag hatdsagi hatarozat alapjan, vagy az érintett elGzetes, kifejezett
hozzdjarulasa esetén lehetséges.

V52 Elektronikus adattarolas

SERITY PRODUCT Kft. részére elektronikus iton megadott adatokat SERITY PRODUCT Kft. sajat szerverein gy(ijti,
bizonyos esetekben tarolja.

V.6. Az adattarolas id6tartama

SERITY PRODUCT Kft. az adattarolas idGtartamat az adatkezelés jogalapjaval és céljaval 6sszhangban hatarozza
meg.

Amennyiben az adattarolas id6tartamat jogszabaly hatarozza meg, ott a jogszabaly altal elGirt id6- tartamig
SERITY PRODUCT Kft. tarolja az adatokat. Amennyiben az adatkezelés célja megsz(int, az adatot torolni kell.

Amennyiben az adatkezelést az érintett — jogszabalyban meghatdarozott kivételektdl eltekintve - megtiltotta, az
adatokat tordlni kell.

Amennyiben valamely adatot tordlni kell, 4gy az adatot az eredetileg tartalmazd nyilvantartasbdl SERITY
PRODUCT Kft. elkliloniti és athelyezi a torlésre megjeldlt adatok nyilvantartasaba. A torlésre kijelolt adat
nyilvantartashoz kizarélag a torlés elektronikus megsemmisitéséhez feltétlendil sziikség mértékben feljogositott
SERITY PRODUCT Kft. munkavallalé fér hozza, feladatai ellatasahoz.

Az adatok torlése esetén SERITY PRODUCT Kft. valamennyi személyes adatot torol, avagy oly médon anonimizal,
hogy az eredeti személyes adat mar ne legyen helyreallithaté.

SERITY PRODUCT Kft. az elektronikus adatok id6mulas miatt szlikségessé valo torlésre torténd kijeldlésre
szamitastechnikai algoritmust alkalmaz, mely 60 naponként ellendrzi az adatkezelés idGtartamat, és annak
lejartat egyes adatkezelésenként, egyuttal torlésre jeloli az érintett adatot. A torlésre kijelolt adatokat felel&s
szamitastechnikai szakember feliigyelete mellett SERITY PRODUCT Kft. rendszereibGl torlésre keril, vagy
amennyiben gazdasagi statisztikai célbdl az sziikséges, az adat anonimizalasara kertl sor, és azt SERITY PRODUCT
Kft. a tovabbiakban személyes adattél mentesen tarolja.

SERITY PRODUCT Kft. az érintett altal kért adattérlést —amennyiben a kérelem jogszerlen teljesithet6 —minden
esetben elvégzi, és dokumentalja. SERITY PRODUCT Kft. a torlési kérelemig fenndllo jogszerl adatkezelés
igazolasa céljabdl, illet6leg a jov6beni adatkezelés elkeriilése érdekében a sziikséges nyilvantartasokba helyezi

az érintett adatait.
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SERITY PRODUCT Kft. biztositja, hogy az adatok torlésére igazolt és ellenGrizeté modon keriiljon sor.
V.7. Az adattovabbitas

SERITY PRODUCT Kft. az egyes IV. pont szerinti egyes adatkezelések soran a személyes adatot harmadik orszagba
nem tovabbitja.

Személyes adatok harmadik orszdgba torténé tovabbitdsara akkor keriilhet sor, ha a Bizottsag megdllapitotta,
hogy a harmadik orszag, a harmadik orszdg valamely teriilete, vagy egy vagy tobb meghatdrozott agazata

megfelelS védelmi szintet biztosit.
Az adattovdabbitas a Bizottsdg megfelel6ségi hatdrozata alapjan torténik.

Egyes megfelelGségi hatarozatok: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/da-ta-transfers-
outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_hu

Az ilyen adattovabbitashoz nem sziikséges kiilon engedély.
V.8. Adatfeldolgozas

SERITY PRODUCT Kft. bizonyos esetekben adatokat ad at harmadik személyek részére, igy

a) szerzGdés teljesitésében kdzremiikodd alvallalkozé vagy alvallalkozdk egy meghatédrozott csoportja részére

b) birdsagi-, hatdsagi megkeresés vagy mas torvényes adatszolgaltatas teljesitése érdekében SERITY PRODUCT
Kft. a szerzdések teljesitése illet6leg direkt marketing célok érvényesitése érdekében adatfeldolgozdkat
vehet igénybe.

c) Az adatfeldolgozé és barmely, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo irdnyitasa alatt eljard, a szemé-
lyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személy az adatokat kizarélag SERITY PRODUCT Kft.
utasitdsdnak megfelel6en kezelheti, kivéve, ha az ettél vald eltérésre 6t unids vagy tagallami jog
kotelezi. SERITY PRODUCT Kft.-nek a tevékenységét érintéen tobb adatfeldolgozéja van. Az
adatfeldolgozé elérhet6ségét, és az egyes adatfeldolgozasi tevékenységeket, az adatfeldolgozassal
érintett adatkategodridkat a jelen Szabalyzat 5.9. pontja tartalmazza.

Minden SERITY PRODUCT Kft. altal megbizott adatfeldolgozé nyilvantartdst vezet az adatkezelS nevében végzett

adatkezelési tevékenységek minden kategéridjardl; a nyilvantartas a kdvetkezd informacidkat tartalmazza:

a) az adatfeldolgozd vagy adatfeldolgozok neve és elérhetGségei, és minden olyan adatkezel6 neve és
elérhet&ségei, amelynek vagy akinek a nevében az adatfeldolgozé eljar, tovdbba —ha van ilyen —az adatkezel§
vagy az adatfeldolgozé képviselGjének, valamint az adatvédelmi tisztvisel6nek a neve és elérhetGségei;

b) az egyes adatkezelGk nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategoriai;

c) halehetséges, az adatkezelés biztonsaga érdekében tett technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa.

Az emlitett nyilvantartast irdsban kell vezetni, ideértve az elektronikus formatumot is.
V.9. Adatfeldolgozdk

SERITY PRODUCT Kft. az alabb felsorolt adatfeldolgozdkkal kotott szerzédést az adatfeldolgozésra. Az
adatfeldolgozas magdba foglal minden olyan tevékenységet az adatokkal, melyet SERITY PRODUCT Kft.
végez az adatokkal, de azok elvégzésével harmadik személyeket bizott meg, akik SERITY PRODUCT Kft. nevében

jarnak el.
V91l A cég adatfeldolgozéi

Termékek kiszallitdsa www.serity.hu esetében:
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Név: iLogistic Kft.
Cim: 2051 Biatorbagy Verebély LaszIo u. 2.
Tevékenység: Termékek kiszallitasa

Kezelt adat kategoria:

név, szallitasi cim, termék, telefonszam, e-mail cim

Név: GLS Hungary Kft.
Cim: 2351 Alsénémedi GLS Eurépa u. 2.
Tevékenység: Termékek kiszallitasa

Kezelt adat kategoria:

név, szallitasi cim, termék, telefonszam, e-mail cim

Név: DHL Express Magyarorszag Szallitmanyozo és Szolgaltato Kft.

Cim: 1097 Budapest, Tablas utca 39. BUD Nemzetkozi Replil6tér
Terminal 1.

Tevékenység: Termékek kiszallitasa

Kezelt adat kategoria:

név, szallitasi cim, termék, telefonszam, e-mail cim

Név: DPD Hungaria Kft.

Cim: 1158 Budapest, Késmark utca 14. B. ép.
Tevékenység: Termékek kiszallitasa

Kezelt adat kategoria: név, szallitasi cim, termék, telefonszam, e-mail cim

Név: Foxpost Zrt.
Cim: 3300 Eger Maklari at 119.
Tevékenység: Termékek kiszallitasa

Kezelt adat kategoria:

név, szallitasi cim, termék, telefonszam, e-mail cim

Név: Magyar Posta Zrt.
Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Tevékenység: Termékek kiszallitasa

Kezelt adat kategoria:

név, szallitasi cim, termék, telefonszam, e-mail cim

Weboldal fejleszt6 www.serity.hu esetén:

Név: Totel Szerviz Kft.
Cim: 1147 Budapest, Miskolci u. 91.
Tevékenység: weboldalak fejlesztése és karbantartdsa

név, szallitasi cim, termék, telefonszam, e-mail cim,

Kezelt adat kategoria: bankszamlaszam, szuletési év, neme, szamlazasi cim

Weboldal biztonsagos lizemeltetéséhez felhGszolgaltatd:
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Név: Cloudflare Inc.

Cim: Austin, 405 Comal St Austin, TX 78702 USA
Tevékenység: weboldalak felh8szolgaltatoja

L. név, szallitasi cim, termék, telefonszam, e-mail cim,
Kezelt adat kategoria:

bankszamlaszam, sziiletési év, neme, szamldzasi cim, fax

Email kiildési szolgaltatas:

Név: MailerSend Inc.

Cim: 228 Park Ave S PMB 54955, New York, Yew York 10003-1502
USA

Tevékenység: emailek kikildése

L. név, szallitasi cim, termék, telefonszam, e-mail cim,
Kezelt adat kategoria:

bankszamlaszam, szlletési év, neme, szamlazasi cim, fax

Hirlevél kildési szolgaltatas:

Név: MailerLite Ltd.
Cim: Ground Floor, Lower Baggot Street, Dublin
Tevékenység: emailek és hirlevelek kiklldése, termék, D02 P593, Ireland,

https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy

L. név, e-mail cim, sziletési év, neme
Kezelt adat kategoria:

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI

VI.1. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy SERITY PRODUCT Kft.-t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kilénosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok helyeshitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat azilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

h) a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotdst is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitasara keril sor,
az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatdst kapjon a tovabbitasra vonatkozéan megfelel6 garancidkrol.

16



VI.2. Helyesbités és torlés
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére SERITY PRODUCT Kft. indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy
kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

SERITY PRODUCT Kft. tevékenységét, bels6 lUgymenetét és eljarasrendjét tekintve SERITY PRODUCT Kft. az

adatokat a kérelem beérkezésétdl szdmitott 5 munkanapon belil helyesbiti.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje ara

vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes

adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(ijtétték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre vagy az
érintett a kozvetlen Uzletszerzés érdekében tortént adatkezelés ellen tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

VI.3. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére SERITY PRODUCT Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak

valamelyike teljesl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy SERITY PRODUCT Kft. ellen8rizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozdasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos

indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az el6z6ek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

VI.4. Az adathordozhatdsag
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:
a) az adatkezelés onkéntes hozzdjarulds vagy a kiilonleges adat kezeléséhez hozzajaruldsat adta, vagy
szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog el6z6ek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kézvetlen tovabbitasat.

Az el6z6ekben emlitett jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez vald jogot.
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VL.5. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben SERITY PRODUCT Kft. a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Az el6z6ekben emlitett jogra legkés6bb az érintettel valod elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni
annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdjékoztatast egyértelmlen és minden mas informaciétdl elkilonitve kell
megjeleniteni.
Az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan és a 2002/58/EK
iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miszaki elGirdsokon alapuld automatizalt eszkozokkel is
gyakorolhatja.

VI.6. Ertesitési kotelezettség
SERITY PRODUCT Kft. minden olyan cimzettet tdjékoztat az adat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezelS tajékoztatja e

cimzettekrdl.
VI.7. Jogorvoslati lehet&ségek
W71 SERITY PRODUCT Kft. kbzvetlen jogorvoslata

Az érintettnek lehetGsége van arra, hogy SERITY PRODUCT Kft. adatkezelésével Gsszefliggésben felmerilt
észrevételeit, panaszait, kifogdsait kozvetleniil SERITY PRODUCT Kft. részére kiildje meg SERITY PRODUCT Kft. jelen
Szabdalyzatban megjelolt elérhetGségein, illetve kézvetlenil keresse meg SERITY PRODUCT Kft.-t, és kérje az altala
igényelt jogorvoslatot.

Az érintett az adatkezeléssel, az adatkezeléssel Osszefliiggé jogokkal kapcsolatos kérdéseivel, panaszaival,
bejelentéseivel a SERITY PRODUCT Kft. Ugyfélszolgalatahoz fordulhat. Az Ugyfélszolgélat gondoskodik arrél, hogy
a kérdések, panaszok, bejelentések a megfelel§ szervezeti egységhez eljussanak, és azokra az érintett
hatarid6ben vélaszt kapjon, a sziikséges intézkedések megtorténjenek.

V72,  Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulhat, ha
véleménye szerint személyes adatainak kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall, kivéve, ha az adott lgyben birdsagi eljards van folyamatban. A Hatdsag bejelentés alapjan
vizsgdlatot folytat, illetGleg hatdsagi eljarast indit.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdségei:

postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.

cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
telefon: +36-1-391-1400

fax: +36 -1-391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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VI73.  Birdsagi jogorvoslat

Az érintett az adatkezel6 székhelye avagy az érintett lakdhelye szerinti illetékes birésaghoz fordulhat személyes
adatai védelme érdekében.

SERITY PRODUCT Kft. esetében az illetékes birdsag:

GyOngy0si Jarasbirdsag — 3200 Gyongyos, Kossuth u. 44.

Adatvédelmi tisztvisel8

Tekintettel a GDPR vonatkozd rendelkezéseire SERITY PRODUCT Kft. nem koteles adatvédelmi tisztvisel6
kijelolésére, SERITY PRODUCT Kft. ugyanis nem minGsil kdzhatalmi szervnek vagy kozfeladatot ellatd szervnek,
valamint SERITY PRODUCT Kft. tevékenységei nem foglalnak magukban olyan mdlveletet, amely az érintett
rendszeres és szisztematikus, nagymérték(i megfigyelését teszik sziikségessé, tovabba SERITY PRODUCT Kft. nem
kezel kulonleges adatot, illetve biintetSjogi felel6sség megallapitdsdra vonatkozé hatdrozatokra és
blincselekményre vonatkozd személyes adatot.

VIl. ADATBIZTONSAG

Az adatbiztonsag kovetelménynek eleget téve az adatkezelési miveleteket ugy kell megtervezni és
végrehajtani, hogy az biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

SERITY PRODUCT Kft. gondoskodik az adatok biztonsagdrdl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabbd az

alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a
technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a
személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan koéltséget vagy nehézséget
jelentene az adatkezel6nek.

SERITY PRODUCT Kft. az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiilondsen:

e A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrél, ezen beliil a szoftver és hardver eszkdzok
védelmérdl, illetve a fizikai védelemrél (hozzaférés védelem, haldzati védelem);

e Az adatdllomanyok helyreadllitdsanak lehet&ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belil a rendszeres biztonsagi
mentésrél és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tikrozés, biztonsagi mentés);

¢ Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

e Az adatdllomanyok, illetve az azokat hordozd eszkozok fizikai védelmérdl, ezen belll a tlizkar, vizkar,
villdmcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében bekovetkezd
karosodasok helyredllithatésagardl (archivalas, tlizvédelem).

VIIl. AZ ADATKEZELESI SZABALYZAT MODOSITASA

A SERITY PRODUCT Kft. fenntartja magdnak a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Szabalyzatot barmikor mdodositsa,
amennyiben azt a tapasztalatok alapjan indokoltnak tartja, vagy a médositast jogszabaly- valtozas sziikségessé
teszi.

Amennyibe az érintett a mddositasokkal nem ért egyet, Ugy a valtozasrdl torténé tudomasszerzést kovetd 8
napon beliil irasban jelezheti ezt SERITY PRODUCT Kft. felé. Ebben az esetben az érintett személyes adatait SERITY

PRODUCT Kft. kdteles tordlni, kivéve, ha az adatok torlését jogi kotelezettség teljesitése nem teszi lehetévé.
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Amennyiben az érintett a modositast a tudomasszerzést kovetd fenti hataridén belll nem kifogasolja, ugy az Uj
adatvédelmi szabdlyok hatdlyba Iépnek az érintett személyes adatai tekintetében.

Gyongyos, 2023. december 05.

Leitner Olga ligyvezet§ igazgatd SERITY PRODUCT Kft.
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